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	CONTENUTI DISCIPLINARI SVILUPPATI
Descrivere i contenuti svolti, specificandone possibilmente il tempo complessivo in ore, comprensivo delle prove di valutazione/verifica
	N. unità didattiche
mono/pluri-disciplinari
	Livello di approfondimento:
ottimo/buono/discreto/suff.

	L’attività di laboratorio
La comunicazione al front office e telefonica
- creazione di pacchetti turistici (Versilia)
- creazione di power point di itinerario turistici (Lucca)
- creazione banner e brochure della Garfagnana
- capacità ricettiva
	N.3
	Più che Sufficiente 

	La prima fase operativa: la prenotazione
La simbologia e gli arrangiamenti
La prenotazione diretta e indiretta
La caparra, la cauzione l’acconto
Il listino prezzi calcolo soggiorni alberghieri individuali e 
di gruppo
L’iter della prenotazione
Il modulo di prenotazione; il planning
	N° 3
	Buono

	La seconda fase operativa: check-in
L’accoglienza del cliente e il servizio di ospitalità
Le registrazioni obbligatorie per legge
L’arrivo di un gruppo 
 La gestione del check-in: la modulistica relativa all’arrivo
Dialoghi relativi al check-in
	N° 3
	Buono

	La terza fase operativa: live-in: soggiorno del cliente
Assistenza del cliente durante il soggiorno
La custodia valori, il registro sveglie, la responsabilità dell’albergatore, foglio comunicazione, esborsi del portiere, il conto d’albergo
Calcolo pasto extra
	N° 3
	Buono

	La quarta fase operativa: check-out: La partenza del cliente
I mezzi di pagamento
La ricevuta fiscale e la fattura
Lo scorporo dell’IVA
La fase post: fidelizzazione del cliente
	N° 2
	Buono




Barga, 10 Giugno 2019                                                                                                IL DOCENTE
									      Chiara Angelini
image1.png




